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—.. ¢Que es Arquitectura de TI?

W
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onjunto de directrices para ®
emas. La arquitectura de Tl es
pautas O reglas utilizadas
a dirigir el proceso de
adquisicion, construccion, modificacion e

interconexion de recursos de TI en toda la empresa.
Estos recursos pueden incluir equipos, software,
comunicaciones, metodologias de desarrollo,

herramientas de modelado y estructuras
organizativas.”

“Un marco y un c
construir nuevos sist
una serie de principios,
por una empresa par
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https://www.unified-am.com/UAM/UAM/guidances/concepts/uam_it_architecture_193573CD.html#:~:text=Concept%3A%20IT%20Architecture&text=IT%20architecture%2C%20as%20defined%20by,business%20goals%20and%20strategic%20direction.
https://www.unified-am.com/UAM/UAM/guidances/concepts/uam_it_architecture_193573CD.html#:~:text=Concept%3A%20IT%20Architecture&text=IT%20architecture%2C%20as%20defined%20by,business%20goals%20and%20strategic%20direction.

0. Arquitectura de TI en HOPEX

MEGA

/“ Las funcionalidades estandar se utilizan para seguir un enfoque de
arriba hacia abajo, comenzando con una revision de las capacidades

comerciales de |la empresa y su estrategia, y terminando con una
definicion precisa de los componentes del sistema de informacion

existente o futuro.
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soluciones tecnoldgicas, por lo que es importante dar prioridad y poner

objetivos dentro del proyecto

@ La solucion de ITA permite generar varias vistas de las aplicaciones o
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/ Es importante la alineacidon areas externas
y sensibilizarlos para que apoyen el uso
de la herramienta ya que cada area
genera su Roadmap con multiples
herramientas y desde ITPM es posible
rastrear dependencias entre proyectos y

entregables 9

Para Arquitectura, se debe dejar
a un lado las herramientas de
“dibujo”, es importante tener la
informacidn centralizada con sus
correspondientes relaciones
documentadas para ver
dependencias e impactos entre
componentes

Webinar ¥
MKT

/,_

Hopex no se usa solo para
capturar diagramas, es
importante definir temas de
Gobernanza, ya que se
facilita mantener el
repositorio conociendo los
diferentes roles y
responsabilidades de los

involucrados

Complementar los
diferentes moédulos
garantiza la transformacion
empresarial y el apoyo en
las diferentes soluciones

gue se entragaran a la
organizacion




D, Metodologia propuesta
D

8. Administrar
catalogos de servicios

7. Disefiar aplicaciones o 6. Definir |a

\ o infraestructura técnica

©
c
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O 4. Construyendo la o
arquitectura légica 5. Analizar la cobertura funcional de
P P PY PY \ la arquitectura implementada
® ¢ ® ® 3. Definir | itect d
. Iém:r:?;rdgna(rj%u:”?;: ;r?ica?:ién \ 2. Describiendo aplicaciones
® o o o P P
® ® ® ®
O O o o 1. Describir la arquitectura
de la aplicacién
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Describir la arquitectura de la aplicacion

Application System Environment - Application System Structure

Descripcion: El disefo de la arquitectura para el desarrollo de un proyecto desde el punto de vista de TI requiere de la

especificacion de los elementos principales y usuarios finales
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Purchase
Reghest

Describiendo

las aplicaciones

Scenario of Application Flows - Application Structure

Descripcion:Se esta disefiando una nueva aplicacién, la cual tendra varios casos de uso y se requiere validar que todas las

necesidades han sido cubiertas.
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Definiendo |la arquitectura de despliegue de una
aplicacion

Descripcion: Se disefia una aplicaciéon que hace uso de varios servicios que necesitan estar en coordinacion para cubrir las

Application Deployment Architecture

dependencias entre ellos sin perder el detalle de los servicios que debe brindar la aplicacion.
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Construyendo la arquitectura logica

Logical application system structure - Logical application system structure

Descripcion: Se estd pensando en modificar un sistema existente para poder cumplir nuevas necesidades que han surgido
en el negocio, por lo que se quiere disefiar la arquitectura ideal para cumplirlos
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Analizar la cobertura funcional de la arquitectura
Implementada e

Capacidades - Funcionalidades - Aplicaciones

Descripcion: Una entidad financiera desea verificar que las aplicaciones implementadas apoyen los diferentes objetivos
organizacionales
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Information Technology

« Enterprise Architecture
« IT Service Support

« Portfolio Management
« Technology Strategy

Core Operations

+ Claims

. Customer Management
« Manage Fulfiliment

+ Procurement

« Sales

. Legal

« Investments

« Reserves Management

Human Resources

& Manage Knowledge

& Manage Payroll

4 Manage the Timetable

& Track Employee's Time Off

Business Administration

Financial
Management

+ Accounting
« Billing

Core Operations

Claims

Customer Management

2 itamys)
‘ Call Management

(o]
‘ Query customers .

‘ Determine client situation

£ Get customer information

Procurement

Manage Fulfillment

[ 2 item(s)

‘ Purchase Request O

Management

& Internet Purchasing Q

Sales

Ay Display the Catalog Content

A Read of a Customer Properties

Diagrama de
Capacidades

4 Read of the Customer Credit History

Sales

+ Determine client situation

« Dispatch Commercial Offering

« Display the Catalog Content

« Get customer information

+ Get stock information

« Manage the Contacts

+ Provide Key Performance Indicators
+ Read of a Customer Properties

+ Read of the Customer Credit History

Financial
« Gérer les factures en attente
« Manage Payroll
« Print the Invoices
- Provide Agency Revenue Statictics

IT Functionalities

|+ Add Information into a Repository
« Allow Service Accesses Through the Web
«+ Control Application Accesses Depending on Licenses
+ Control Network Input-Output
+ Ensure the Email Transmission
« Ensure the Information Confidentiality
« Install an Application
+ Maintain the Applications
« Prevent Malicious Software Intrusion

Human Resources

« Identify Employees

- Manage Knowledge

- Manage Payroll

- Manage the Timetable

- Track Employee’s Time Off

Diagrama de
funcionalidades

».’ Update some Customer Properties

Business Capability
Breakdown Report
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Definir la infraestructura técnica

Resource Architecture Environment — Resource Architecture - IT Infrastructure — IT Server

Descripcion: Una entidad de comunicaciones requiere conocer el detalle de los elementos que se involucran entre las
interacciones de un cliente con un operador durante una llamada de soporte

Call Center Environment

. Information Request

Customer

C1 Internal

Purchase requests management
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Diagrama del entorno
de la arquitectura de
recursos

9 Diagrama de estructura
de ensamblaje de
infraestructura de TI
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Disenar las aplicaciones

Design UML - Batch Planning - User Interface - System
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Disenar las aplicaciones

Design UML - Batch Planning — User Interface - System Process

Purchase Request

Find requested
product

Referenced Products

[Reguested] Referenced product
Stock analysis

Spare Parts

[Available]

Product in stock

Request 1o make
available

™ supplier Management

Stock = Stock mini

" Purchasing Management

Supplier Data

Supplier Contracts

Purchase Order
Preparation

E@®

Analyze Purchasze Request

Feeferanced product

Stock < Stock mini

Compare Price
and Service
Evstem Uzed
—
I af Supplier Manszament
N

| @fiPurchazing Manezament
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Administrar los catalogos de servicios |

Service Catalogs

Descripcion: Una entidad financiera desea saber qué elementos tecnoldgicos apoyan la estrategia definida

Technical Service Catalog

Cloud technical se

| o
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A SRS AN

Business Service
Catalog Ttems

Displays the list of Business
Service Catalog Items, filtered
by Catalog

Technical Service
Catalog Items

Displays the list of Technical
Service Catalog Items, filtersd
by Catalog

Alexa Skill et

Alexa Skills Kit
Amazon Lex
Amazon Polly
amazon Rekognition
Amazon Transcribe

Azure Maching Leaming Service

Machine Leaming Studio

al Assistant

Cognitive Services

Language Understanding (LUIS)
Microsoft Bot Framework
SageMaker

Speech Services

Analytics and visualization

B @ Archiving and backup

DO uthentica

gm Business Service
Catalogs

Displays the list of Business
Service Catalogs

Technical Service
catalogs

Displays the list of Technical
Service Catalogs

Information Service
Catalog Ttems

Displays the list of Information
Service Catalog Ttems, filtered
by Catalog

Hardware Services
Catalog Items

Displays the list of Hardware
Service Catalog Itams
(Hardware functionalities),
filtered by Catalog

B

Infarmation Service
catalogs

Displays the list of Information
Service Catalogs

Hardware Service
catalog

Displays the list of Hardware
Service Catalog

Technology

hnology
hnology

Software Technology

echnology

hnology

hnology
Software Technology

hnology

hnology
hnology
haology

Software Technology

Oo0oo0ooDooDooooocooao

Tipo de
catalogo de
servicios

Tipo de
funcionalidad

Tipos de objetos que prestan el servicio.

Negocio

Funcionalidades

Capacidad empresarial

Informacién

Funcionalidades

Todo tipo de objetos técnicos y funcionales que
implementen una funcionalidad con HOPEX IT
Architecture . Para obtener mas detalles,
consulte Descripcién de un mapa de

funcionalidad con la arquitectura de TI HOPEX .

Nube

Capacidades
tecnoldgicas

Unidad organizativa

Técnico

Capacidades
tecnologicas

Tecnologias

hardware

Capacidades de
hardware

Hardware y dispositivo IoT.
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¢Qué mas puedo hacer con IT Architecture?

—

J Las funcionalidades de IT Architecture apoyan el disefio, planeacion y cumplimiento de
nuevas necesidades tecnoldgicas en el negocio

La planeacion del landscape de capacidades de TI puede ser definida de

Nuevas
una manera mas exacta y asi generar proyectos de transformacion

capacidades

Con las caracteristicas de todos los elementos de TI se logra la

Migralqiom_es, visibilidad de saber qué migraciones y actualizaciones son
Ity necesarias para mantener al dia los sistemas

El performance, capacidad, disponibilidad de
nueva espacio, puede ser planeado al tener la
Ly  infraestructura documentada

Necesidades de
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¢Preguntas?
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SEE THE BIGGER PICTURE
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