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¢Por qué procesos de negocios?

Digitalizaciéon de negocios Documentacion del Identifique nuevos riesgos
negocio
e (¢CoOmo puedo aprovechar las e (¢COmo puedo obtener una imagen e (¢CoOmo puedo identificar nuevos
tecnologias digitales para crear clara de mi negocio y conocer riesgos, crear controles y evaluar
nuevos flujos de ingresos? cémo trabaja? el cumplimiento?



]

Digitalizacion de negocios

e El poder paso de las empresas a los
clientes en la era digital.

e Las nuevas tecnologias brindan a los
clientes multiples puntos de contacto
para interactuar con las empresas.

e Las empresas estan inventando
nuevas formas de interactuar con los
clientes mientras mejoran la
experiencia del cliente.




Documentacion del negocio®

e Obtenga una imagen clara del
negocio.

e Mejore las operaciones de negocios.

e Adaptese a la rapida evolucion del
mercado y vaya un paso adelante de
la competencia.



e Nuevos riesgos impactan a los
negocios.

e Las operaciones de negocios
dependen cada vez mas de los
sistemas de TI.

e El volumen de las regulaciones ha
incrementado dramaticamente en los
ultimos anos.




I Beneficios principales

Brinde una experiencia Asegure el cumplimiento

Mejore la eficiencia de de politicas y

e Modele, analice y

negocios

estandarice sus
procesos de
negocios para
mejorar la eficiencia
de negocios y brinde
soporte a nuevos
modelos de
negocios.

del cliente superior

e Mapee los recorridos
del cliente para
disenar procesos
oOptimos y brinde
una experiencia del
cliente superior.

reglamentos

e Mantenga los

modelos de procesos
de negocios en un
solo repositorio,
identifique areas de
preocupacion y
mejore las
operaciones para
impulsar iniciativas
de cumplimiento.




I Beneficios principales

Modele, documente y

comparta procesos de Mapee recorridos del

Mapee riesgos

negocios cliente

Genere diagramas de e Mapee los recorridos del e Enriquezca modelos de
e Aproveche una plataforma personas. controles.
ﬁe_dsgnotcotl)aboratlva Y e Mida la satisfaccién del
ujos de trabajo ! '
préconfigurados. cliente. ¢ Id_leeY‘ﬁasaggzbgne(\jlglglfacllﬁanseS
e Mantenga modelos de e Conecte puntos de de procesos.

procesos de negocios en un
solo repositorio.

e Utilice la Notacion para la
Gestion de Procesos de
Negocios (BPMN por sus
siglas en ingles).

contacto para procesos
subyacentes. e Implemente controles

para reducir riesgos
asociados a procesos.

o Disene procesos de
negocios centrados en el
cliente.




Modele,
documente y
comparta
procesos de
negocios




Estandar BPMN

® Cumple con el estandar BPMN 2.0.
® La Importacion/Exportacion de BPMN esta disponible.
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v La solucidn se utiliza facilmente y es comprensible para todos los usuarios, desde los analistas de negocios hasta los
desarrolladores técnicos. D
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Flujo de valor

]

e Una coleccion de etapas de valor de extremo a extremo que crea un resultado para
un cliente, que puede ser el cliente final o un usuario final interno del flujo de valor.
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Order to Cash

3.5.4.1 Accept 4.3.3.4 Pick, 8223 8.2.3.2 Receive/
and validate k and shi Transmit billing deposit
pack ane =nip data to customer
sales orders product for custorners payments
(10794) delivery (10356) (10796) (10800)
&=
Order to

l

Take Order by
Telephone

+

Cash
+

I |
Take Order by

email

+

l

Take Order on
Website

+

Procesos de referencia cruzada para los
Flujos de Valor para mostrar como su
organizacion entrega valor a los
involucrados.



I Procesos de negocios

—— Describa los principales
procesos de negocios de
(Wacation reservalion Frovide Vacation Service una OrganizaCién usando la
(= 0[ s ]{ e O notacion BPMN.
Describa la estructura de
negocios de una
Gcampose oo Comrin organizacion.
o, N
L =
v Brinda una vision general de todos los procesos de negocios en una organizacion.
v' Ayuda a enfocarse en temas importantes al dar una vista completa del proceso de negocios. D

12



Procesos organizacionales

e Describa una secuencia de operaciones y participantes.
e Asigne participantes a las unidades organizacionales de la empresa.

==
i

| sess
:
Y acation request L. O
Participant —

I
i '“c.fla:lz::;:s‘}/‘ Qtn.a(j::rezu:l:::nu:i:n
| dpConsult Prices list
, -
T Data Obj
vy [Proposed]
Vacation Package
Booking W
-
{ + J (’ Invoice Customer
————g
I:t’i?iij:]c:
r ] |
_______________ Va:!fcizlrii-:;ka;e
q:v ation package L """" A I st l
E "
| pracnes &
_ _ =
v Permite a los usuarios profundizar en uno o multiples subprocesos. Desempeno de operaciones por participante D

13 v' Cada elemento del proceso se almacena en el repositorio para reutilizarse. MEG A



Procesos de sistemas

e Describa flujos de trabajo y secuencias de tareas.

e Las tareas se pueden asignar a los participantes que representan aplicaciones, servicios de TI o
unidades organizacionales (para tareas interactivas).

Process Frocess Call d!lnfotmation Identify person Update basket
Information g | | out customer P =
-[ \ >
e —
: Birfomaion
about customer
Send Receive
Start information to information Error W Submit order Fay order
( Call Center — ®‘_ ‘_M.esEs';:e_J .
C N—— -~/ .~
1 Information
about customer
o et
Validate request Create invoice End
- »O
|
=)
v Verifigue automaticamente el cumplimiento de la Arquitectura de TI con los flujos de trabajo
implementados, basado en los datos almacenados en el repositorio. D



Organigrama

e Describa la organizacion de la empresa (estructuras, departamentos, funciones,
personas, etc.) y la organizacion externa (clientes, consumidores, socios).

v Brinde una vista estatica de una organizacion asociando unidades organizacionales con procesos. D

15 MEGA



Diagrama facil

. v Cusomes Serice
T
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Spatean Lisaal

Cree automaticamente diagramas a
partir de una tabla de entrada.

Disponible para procesos y mapas de
recorrido del cliente.

Mejora la eficiencia de usuarios y
ayuda a ahorrar tiempo.

Permite a los usuarios enfocarse en el
EJ_roceso en si en lugar de perder
iempo en disenarlo.

Nueva funcionalidad de auto
alineacion



I Mapas de capacidades

Exchanges

« Customer Requests
« Provider Requests

& Search for Flight

« Accounting

* Finance

* Human Resources
« T

« Purchasing

« Tax Reporting

& Dispatch Ticket
1

Stearing

« Communication

« Marketing

+ Quality

* Risk & Audit Managemant
* Strateqy

Oparations

« Customers Support
« Price Managamant
* R&D

* Sales

« Trip Manageam ant

Repository

|+ Business Rules
« Data Mining
+ Data Warehousing
* Documentation

e Vincule procesos con capacidades.
e Conozca qué procesos permiten las capacidades.

17




Roles de analisis de procesos de negocios

Gerente de

Pprocesos

Puede hacer todo lo
que hace un
disefiador y ademas:

® Aprobar procesos.

® Establecer estandares
y marcos.

® Gestionar disenadores.

Disenador de

procesos

® Modela procesos de
negocios.

® Capaz de crear flujos
de trabajo.

Colaborador

del proceso

P. ej. un experto de
negocios.

Participa en
actividades de diseno
de procesos. Brinda
comentarios y
correcciones.

Contesta cuestionarios
de evaluacion.

Aprueba procesos.

Capaz de lanzar flujos
de trabajo (Por
ejemplo: solicitud de
cambio, mejora).

—

Disenador de

riesgos

® Mapea riesgos y

controles en modelos
de procesos.

I



I Flujos de trabajo preconfigurados

Enviar

Disefiador de procesos Colaborador
de procesos

Comente, apruebe

Flujo de aprobacion

19

Gerente de

Procesos
Disefgr de Envio de solicitud
procesos O
- 7 - 0]
O Aprobacion de solicitud Gestor de

solicitudes

I

Colaboradores
de procesos

O

"

Espectador de
procesos

Solicite
Evaluacion

Solicite un cambio en el flujo de trabajo



I Comparacion de procesos

e Proceso duplicado

C & wdwp

bmparacién de diagramas

v Parametros

Q

v B Creado v Modificad

Documenitos de
sohctud sy beny

Nette s > - !
‘Rechazo
Ruesgo de Fraude
No
e Revexin do ) Regetiar Lanets Schctas frma de » v Vakdacin de Jo
g Semmm— N SR W P ocumentos _.@—,@_’ Documentos
B i " T Yes Documentos sn Documerto: i
» Evahuacain y aprobacain ¢ w(v:;oor Shoercaw Completos L
Ageobada? [
RV [Request Vahdator) Crece Card Manspement System
T allSutema oo Gestén de Taretas de Créctos.
RV (Vakdador de Scictudes | c




Utilice el marco APQC APQC

e Implementacion del marco APQC (American Productivity Quality Center):

10002
10003
10004
20022
20025
20085
10007
10008
17058
19207
16437

10012
10013
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« La estructura jerarquica de APQC puede tener hasta cuatro niveles.

« Los niveles 1 y 2 estan implementados como procesos de negocios (azul) o flujos de valor
(Amarillo). Los otros subniveles en flujos de valor.

w [ 1.1.1.1 identify competitors (

B B 113 Assess the ntemnal environment (10019)

Hierarchy D ‘ﬂ it Business Processes
(5] APQC PCF Cross Industry 7.2.1

1.0 Develop \ision and Strategy RO i aion vion ani BenaycionaD
2.0 Develop and Manage Products and Services ‘ B MR 1.1 Define the business concept and ongiemn vision (17040)
3.0 Market and Sell Products and Services | | @ 111 Assess the extemal environment (10017)
4.0 Deliver Physical Products Ll ||| Fem 1000 icentity competitors (19945)
5.0 Deliver Services ‘ | ‘ B B 1.1.1.2 Analyze and Evaluate competition (10021)
6.0 Manage Customer Service | | | 2 ®® 1.1.31dentity economic trends (10022)
7.0 Develop and Manage Human Capital | | | 8 111 .41dentity political and regulatory issues (10023)
8.0 Manage Information Technology (IT) | | | @ #® 112 54ssess newtechnotogyinnovations (10024)
9.0 Manage Financial Resources | | | @#® 111 6Analyze demographics (10025)
10.0 Acquire, Construct, and Manage Assets | | | @ 133 710entity social and cutural changes (10026)
11.0 Manage Enterprise Risk, Compliance, Remediation, and Resiliency | | | @ ®® 1138 1enify ecological concems (10027)

‘ i [ B2 W8 111.9dentify imellectual property concems (16790)
12.0 Manage External Relationships | | | @® 11010t P acqusiton oprions (16791)
13.0 Develop and Manage Business Capabilities | | B 1125uvey market and determine customer needs and wants (10018)

1]

Marco APQC  APQC en HOPEX N



I Evaluacion de procesos

«/ My Organizational Processes Vv @Naw

Hierarchy View

Evalle procesos a través de cuestionarios y criterios estandar y personalizados como

ejecucion (disefo, conocimiento, soporte de TI) y desempefo (valor de negocios, eficiencia y

riesgos).

Business Processes List

Organizational Processes List

1 row(s) selected

Contractualization

Deliver meals to planes

Develop and implement human r...

Develop competency managemen...

Develop human resources strategy

Get normal flights information

Manage employee requisitions

Perform Aircraft Maintenance

Perform Routine Health Inspection

Plan and Schedule Maintenance

Prepare meal tray

Propose and sell food on the fly

Recruit/Source candidates

[ | Very Low
Medium

| | Very High

M Low

[ | Very Low
Medium

[ | Very Low
Medium
High
High
High
Medium

M Low

[ | Very High
Medium
High

M Low

W ow

[ | Very High

| Very Low
Medium
Medium
Medium
Medium
High

7 Low

Evaluacidon de procesos
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[ | Very Low
Medium
Low

[ | Very Low

| Very High
Low

| Very High

[ | Very High

[ | High

|| High

[ | Very High
Medium

[ High

[ | Very High
Medium
High
Medium

M Low

[ | Very High

[ | Very Low
Medium
Medium
Medium
Medium
High

M Low

Good

M Poor

M Poor

[ | Very Poor

[ | Very Poor

M Poor

[ | Very Poor

M Poor
Good

M Poor
Medium
Good

M Poor

~  BUSINESS VALUE

Performance indicators are defined and updated according to company objectives %

What is process contribution to company objectives

Evaluate the process direct or indirect business value for the company 7:

Identify the degree to which this process meets business needs 2

How flexible the process is to satisfy changing business / user requirements -

How does this process enable you to reach objectives assigned to you ?:

~  EFFICIENCY

Potential improvement (Cost) 7:
Potential improvement (Quality) ?:
Potential improvement (Delay) ?:

Potential improvement (Complexity) ?:

Are your clients (internal or external) satisfied of process course 7:

Are your clients (internal or external) satisfied of process results 7:

Cuestionario de evaluacion

High
High
Il very Low

. No ~
Medium v
High v

[l very High v

[ Notatall
Partially v

W
A
W
b
MEGA




I Evallue portafolios de procesos

1. Improvement Scope
&0 —

| i
Payment process
55 - Flarining kgt

1

o
[=]
1

I
o
I

B
[
1

(]
o

Customer satisfaction value average
& -]
L

]
[=]

o
=
o
S..

-
(=]

e Cree y evalue portafolios de procesos.

e Evalue portafolios utilizando criterios como
valor de negocios, diseno de procesos,
eficiencia de procesos, soporte de TI,
conocimiento y riesgos.

Store Man'

e Cree informes de TIEMPO utilizando dos de
los criterios de arriba.

v" Vea procesos agrupados en cada burbuja y mejore
los procesos con bajas calificaciones.

[=]

v' Obtenga visibilidad en el estado de sus portafolios de procesos. D
v Priorice iniciativas de mejora de procesos.

23
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A
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I Cree planes de accidon para mejorar procesos

e Asigne usuarios para mejorar procesos.
e Programe planes de accion y siga el progreso.
e Priorice planes de accion basado en varios criterios como la prioridad y el retraso.

1 Oct 2019 1 Nov 2019 1 Dec 2019 1 Jan 2020 1 Feb 2020 1 Mar 2020 1 Apr 2020 1 May 2020 1 Jun 2020 1 Jul 2020 1Aug 2020 1 Sep 2020 1 Oct 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
01. Hew =oftware
purchase _
(2. Budget approvald _
03. Needs formalization - E_
04. Choose a provider I
05. Project kick off4 E
06. Development |
Follow-up _

07. Testz

02. Roll out in a pilot |
department

09. Resultz analysiz

10. Global roll-out

v Los usuarios de negocios estan involucrados en la mejora de procesos.
v' Ayuda a los gerentes de procesos a mejorar los cambios de programacion en los procesos.
24 MEGA



Cree y comparta informes rapidamente

e Cree informes rapidamente: graficas circulares, graficas de barras, diagramas de
Gantt, informes en tablas y matrices, graficas multidimensionales.

Bar chart

Agaregated Status Indicator Name Indicator Value Indicator Status
© e esensre i
W Update Vacation Package Warning @) Average validation waiting time &h [ operation
@ Pro [ operation
) Tra Warning
. | Va I Unsatist: €2 Ave I unsatisfact s
2 Tra Warning | B
2 Pro Warning Medimn
9 Deliver Vacati 1 operational @ Tra W operati W veEs
3 ave 1 ope W E=n]
) Pro 1 oper
. | I unsatis; 2 Pro 62 I unsatist:
€2 Ave neelati 1 ope
2 Tra atisfact 1 ope

Ejemplo del informe sobre los KPI

Informe sobre el desempefo de procesos

v' Cree y comparta facilmente informes en toda la organizacion.

25 MEGA




I Simulacion de procesos

¢ (Robert)

Simulacién & simul " a i | | € Regresar
Prepare meal tray - Optimized scenario
General v Caracteristicas Flujo de entrada Recursos Datos de simulacion de 138 tareas Praobabilidad de secuencias Resultados de |a simulacién Reporta Hilo |
Mii lacit / 2. Resultados d llados v heatmap ~ -
~  Parameters . I I e I I I p O
ndicator
iempo promedio de trabajo efectivoe C t
Actualizar el reporte
cRecdie Gatht oo and 'mma'{.d - x <= 2m 95
(o) book. staft meosely g, .
and 38 [ood on the | ( Doslver etz to planes i R 3m 135
5 o B



Mapee recorridos
del cliente
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éPor qué el recorrido del cliente?

El poder esta en manos

del cliente Disrupcion digital Respuesta rapida
Ahora los clientes tienen Mejorar la experiencia del Las empresas necesitan
multiples formas de cliente al aprovechar las lanzar nuevos productos mas
comprar y pueden calificar tecnologias digitales. rapido que nunca.

la experiencia.



Los procesos de negocios deben@

Rentar un auto en el de alinearse con los recorridos
aeropuerto del cliente
Recorrido del Proceso
=°  cliente interno ® Las empresas exitosas necesitan:

Atraiga a los clientes a

« B ici , . . -7
dgﬁ‘g‘;ﬁ;g;g;{:f;°eni—{ través de SEO, programas - Crear sistemas de interaccion en todo el
el celular de lealtad o 3'9 Data J proceso de compra.

~

Inicio de sesion o creacion

de una cuenta J - Alinear los procesos de la empresa con el
recorrido del cliente.

« Unase al sitio web ¢
de alquiler de autos

Muestre los autos disponibles

<
« Seleccione el <)—<E > 108 @
auto y su ubicacion )

A

N

+ Use las
recompensas ¢
para acceder a la
oferta premium

Actualice el programa
lealtad

3 pasos para crear innovacion

Asigne un auto v entorno a los recorridos de los

obtenga el pago

+ Agendey C

pague | clientes
. Cancele I orden Reembolse al cliente. 1- Conozca el recorrido del cliente.
Ponga el auto en disponible
v 2- Determine los momentos clave para influir en los
* Recoja el auto ()—é Aparte el auto ] CllenteS
v : .
Ves lac ’ 3- Vincule los momentos digitales con los procesos de
. Envie nuevas recompensas ;
recompensas ° negocios ()
\-

(2]
>

29 M E



I Mapeo del recorrido del cliente

Cansumers
e is unuc ing research ® Answers o my @ Determine the final | m::;:l:l‘-:;cﬂ;nh:se
i 0 un w the H expand the que tzria for making a :
Expectations : E‘mmnmmm - choice i process is com pleted

o & e e

Leam marz about plans et iy, Review whether doctors A ', ENroll on health insurance
and benefits H e s an the plan > site

e

Search reviews on plans |

©

Aslcwhat providers are
le

Social media

W Plans reviewing | '
&% Health insurance re P | W Process to update © ¥ Enrollment procass
[ Health plan definition | dactor list | ol Enroliment
1 Enraliment

i Eupdate doctar list P
: i & Health insurance rep

A%, Does not understand
all the plans

| ¥, Difficulty to narrow
down the number of
plans

%, 5till not sure on

A hich site to purchas
Painpoints SRR CAL AL

™ Improve healthcars

= Highlight plan
plan collaterals i

differences

30
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Gestione la experiencia del cliente
de extremo a extremo, mapee y
califique los puntos de contacto
para identificar donde optimizar/
Invertir primero.

Vincule puntos de contacto con
los procesos internos de la
organizacion y vea como los
procesos internos dan soporte al
recorrido del cliente.

v Al evaluar la experiencia del cliente

en diferentes puntos de contacto, los
usuarios pueden identificar los
puntos de contacto para enfocarse
en los procesos internos relacionados
para mejorar la experiencia del
cliente.

MEGA



I Evaluacion del recorrido del cliente

31

Califique los puntos de contacto
basado en un conjunto de
criterios en tiempos diferentes.

~
Learn mara about plans
and henefits
£
Social media
2 (Emp1y)
Awareness B High
Learn more abjout plans a Normal
L
Health insurgnce site [ ez
information clearfiness: | [l Very High|
Browsing website: v
Look through their employer’s website
v

Employer site

Ejemplo de evaluacion

Obtenga informes para conocer la

satisfaccion del cliente.

5/31/2016 v B ® Qv 20 oo Mainben v (B)

Reporis - Improvement Scope v

Assessment Value: Last assessment values v From: 4/30/2016
tefresh the report
E11. CJ - Improvement Scope Chapter f-
100 5
90+
Health insuran
804 EmployermspHuQ
ol {

g' E?ful\m j it Resources L\
O -
S " Pr?ade{in
: informatjon to employers
= N
T 60
>
c
2
‘5 50 o
s
=
=
g
P
E
=l 30+
7]
3
[&]

20

10+

Marketing Department
0 T T T T T T T T T T T T T T 1
0 1 3

Nomber of touchpoints
Number of customer journey

)

Informe sobre:
Satisfaccion del cliente x # de puntos de
contacto




Elementos del recorrido del cliente

O

Persona Fases
4 N\
‘@\) Expectativas
\ J
4 N\
Puntos de Momentos
contacto de verdad
\ J
A ( )
Recursos
Canales )
N
4 Puntos de
. Z dolor

32

)
B p;nes de

. DC: accion

+ "
-« .
x n
. 3

Oportunidades

J

@

Satisfaccion del cliente

Muy alta

Alta

Media

Baja

DOOOO

Muy baja
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I Mapeo de riesgos

34

I % Home X
I i Controls and Risks X
il S0HO =
Requlation Frameworks
] Control Systems
ITGRC-technical security
Procurement Control System B
Objectives
Requirements
a Risks
All Risks Controlled by the System
2 Listed by Likelihood
Certain
= Likely
B 4= P-R12 Duplicate invoice paid B
BBl Risk Diagram
W P6-Invalid Supplier Payment @
B7R  Accounts Reconciliation Regarding Invoices
a2 Where
Purchase Goods or Services
Corporate Accounting
Wordl@Hand Supplier
Receive goods and match against PO @
1 P-R15 Services Delivery Follow-up is not properly o
Possible
Probable
Rare
L P-R11 Account not reconcilied
1 P-R23 Unwarranted Supplier Account
Listed by Impact

Listed by Risk Factors
Listed by Risk Type
Controls
Classifications
B Geographical Risk Map

@& @D F- P2 L 140% v B I B = MSSans Seif

P-R04 Passible wrang entries of supplier
coniract parameters

ritism in selection of suppliers

P2 - Unreliahle

*

F3 - Invvalid
r Supplier Contract Furchase Qrder
Megotiation Creation
_/‘ A ‘k
[ i
I !
Y | P-RO5 Purchase order issued

2stricted access
‘amend supplier
aster file

=

without proper validation

Incluya riesgos y controles en los modelos de procesos.

B I U % @

P-R10 Goads never received but
invoices hooked

Processing

-
P-R06 Goods ordered without PO

v' Aporta un perspectiva de riesgo a los modelos de procesos.

P-R11 Account nat reconcilied

P5-Invalid or
ncomplete Invoice

Payment

* PG - Invalid Supplier

H
P-R12 Duplicate invaice
paid




I Evaluacion de riegos &

e Identifique riesgos operativos con los responsables del proceso y lleve a acabo evaluaciones regulares del impacto y la probabilidad.
e Cada riesgo identificado se puede caracterizar y evaluar en un periodo y ambito organizacional determinado.

L (E
I S R S N g
-~
Rare Possible Like Probable Certain
Q Q v @ v Q A
vywon 1 S SR ;
B Status : Validated (29)
o IR .
(0 A =*risk of non-payment Validated M High B certain = _ 4 3 _— .
() & Architecture lacks flexibility Validated Low M Probable Low _— 0 0 _ 7
() 4 Bad Technology Choices validated Medium W Probable Very Low --— 0 5
. Total 9 10 3 4 16 42
A Benefits are not being offered to ... | Validated Low W rare
A Budget overrun validated Low Likely H . H H
Mapa de calor de riesgos: Impacto x riesgo inherente
A Change management overload Validated Low W rare
A Change risk Validated Low Possible
A Data Retention and Disposal Validated Medium M certain
A Data Transmission Validated [ | Very Low Possible
A Default of payment Validated Medium M Rrare
A Exchange rate risk Validated Low W rare
) A Financial Health Validated M very Low M Probable
(J A Firewalls Validated M very Low Possible
A Fraud: unregistered call for tender | Validated W High W rare
« < Page 1 of 1 > » & Show 50 C  elements

v' Provee una lista exhaustiva de riesgos y evaluaciones relacionadas D
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e Defina controles preventivos para mitigar riesgos identificados.

L I N

Stant

CL

7

Research

o

“

Needs

A u

Insufficient market analysis

ol
]
Unjustified purchase need

s

Identificacion de control grafico en el proceso de adquisicion
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Stock Shortages

v' Controle los principales riesgos.
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Payments control [ Approval of needs || Control on special
control orders
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A . *Risk of non-paymeant

Identificacion grafica del control
preventivo asociado a un riesgo
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